ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGA

LEI MUNICIPAL N° 2.302/2019.

“DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO DE BRAGA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

INEZ TERESINHA LORENZATTO DELLA LIBERA, Prefeita Municipal de
Braga, Estado do Rio Grande do Sui, no uso de atribuigbes conferidas pela Lei
Orgéanica Municipal. ‘

FAZ SABER, que a Camara Municipal de Vereadores, aprovou e eu sanciono
e promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria Municipal do Municipio de Braga, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, o qual incube acolher, processar e encaminhar ao Prefeito
Municipal, e aos outros setores da Administragdo Publica, apéds avaliagdo sumaria,
projetos, sugestdes, reclamagdes ou denuncias da populagéo ou de entidades.

Art. 2° - A Ouvidoria visa assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administragdo Direta e Indireta e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos pubiicos, na prestacao de servigos a populagao.

Art. 3° - Os objetivos da Ouvidoria s&o:

a) O aperfeicoamento das formas de participacdo popular e comunitaria nos
processos de decis&o e execugdo dos servigos publicos municipais;

b) O desenvolvimento socioecondmico, cientifico e cultural do Municipio;

C) A corregéo de erros, omissdes.ou abuso administrativos;

d) Melhoria dos servigos em geral.

Art. 4° - A Ouvidoria sera o canal de comunicagio direta entre a sociedade e
a Administragao Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestdes e elogios,
de modo a estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliagéo dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 5° - Compete a Ouvidoria do_Municipio de Braga:

I - Receber denlncias, reclamagbes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, irdecorosos, ilegais, irregulares ou que violem
os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administragéo
Publica Municipal direta e indireta;

Il — Receber sugestées de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacé&o sobre atividade da Administragao Publica Municipal;
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Il — Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagbes mencionadas
no inciso anterior; ‘

IV — Manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencgéo e dos resultados alcangados;

V — Elaborar e divulgar, trimestralmente e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio
junto ao publico, para conhecimento, utilizag8o continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VI — Organizar e manter atualizado arquivo da documentacio relativa as
denuncias, reclamagoes e sugestoes recebidas.

§ 1° - A Ouvidoria mantera sigilo sobre as denuncias e reclamacgbes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes,
quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° - A Ouvidoria mantera servigp telefonico e atendimento on-line, destinado
a receber denlncias e reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informacéo.

Art. 6° - Quando demandada, & Ouvidoria deverd obedecer aos seguintes
prazos: ’

I - 3 (tres) dias, subseqlientes ao recebimento e analise da manifestacéo,
para encaminhamento as areas envolvidas;

Il - 15 (quinze) dias, para o retorno das respostas a Ouvidoria, oriundas das
areas internas ou colaboradores da Ouvidoria;

Il - 3 (tres) dias, para encaminhamento de resposta ao usuario, contados a
partir da data em que a manifestacédo foi registrada pela Ouvidoria, no sistema
informatizado.

Art. 7° - O prazo para apuracdo e resposta de uma manifestacédo é de 20
(vinte) dias, podendo ser prorrogado por. mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

Paragrafo tnico — Caso n&o seja possivel atendé-lo dentro deste prazo, a
Ouvidoria fornecera uma resposta ' intermediaria, informando a certa dos
encaminhamentos realizados e das efapas e prazos previstos para a resposta
conclusiva da sua manifestagéo, ou solicitando informagdes adicionais.

Art. 8° - A estrutura administratiya da Ouvidoria do Municipio de Braga sera
formada por servidores recrutados no Quadro de Pessoal do Municipio.

Art. 9° - As autoridades ou servidores da Administragcdo Municipal prestacéo

colaboragéo e informagdes a Ouvidoria do Municipio de Braga, nos assuntos que |lhe
forem pertinentes, submetidos a apreciagao re referido érgao.
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Art. 10 — Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagcao, revogada as
disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE BRAGA, RS, EM 11 DE JUNHO
DE 2019.

léﬁﬁ%ﬁ Melprzee

L. DELLA LIBERA
Prefeita Municipal em exercicio.

REGISTRE-SE, BUBLJQUE-SE

Certifico para os devidps .
2.302/2019 de 11/06/2019 foi publicada noAhural da Prefeitura
Municipal no periodg/e 111061201 a 11)87/2019.

Se\sektaria de }dﬁnistragée
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